5・15 政务公开日公安政务服务系列活动
开展情况报告
为深入贯彻《中华人民共和国政府信息公开条例》，全面落实全省公安政务服务提质增效工作要求，紧扣“智享警务新生态 数智公开零距离”活动主题，市公安局统筹部署、上下联动，同步开展“警营政务公开”与“公安政务服务进高校”两大专场活动，以数字化转型赋能政务公开、以精准化服务延伸便民触角，切实提升公安政务服务透明度、知晓度与群众满意度，全力构建阳光警务、平安校园、和谐警民的良好格局。
一、精心统筹部署，筑牢活动保障根基
市局党委高度重视 5・15 政务公开日系列活动，专题谋划、精准发力。一方面，制定 “智享警务・数智公开” 警营政务公开活动实施方案 ，明确活动主题、时间、地点及人员分工，依托市政务服务中心公安综合服务窗口、24 小时智慧警局、沉浸式 VR 体验互动专区 “三大阵地”，确保活动流程规范、责任到人。另一方面，溪湖分局聚焦高校师生需求，由高校治安派出所具体落实，以辽宁科技学院综合服务站为核心点位，将安全防范、反诈宣传、政策宣讲、政务服务深度融合，打通服务师生 “最后一公里”。
二、聚焦多元场景，活动成效精准落地
（一）警营开放：数智警务零距离体验
5 月 15 日 9:00-10:10，市政务服务中心专场活动有序开展，邀请社区群众、企业员工代表共 20 人参与。
智慧警局全流程体验：民警解读 7×24 小时自助服务优势，演示驾驶证换补领、身份证办理、交通违法处理等高频业务操作，引导代表现场自助办理，感受 “即来即办、立等可取” 便捷服务。
VR 沉浸式互动体验：通过 VR 设备模拟违规驾驶危害、电信诈骗真实场景，强化群众安全防范与法治意识。
阳光警务座谈解读：户籍、出入境、车驾管等部门负责人，现场解读 “全国通办”“一窗通办”“上门办”“预约办”“容缺办” 等便民政策，征集意见建议、现场答疑解惑，搭建警民沟通桥梁。
（二）服务进校园：师生办事足不出校
溪湖分局以高校专场为载体，精准对接师生办事需求，开展一站式政务服务与安全宣传。
政务政策面对面宣讲：现场解读身份证异地办理、临时证明快速申领、办事材料简化等高频服务流程，细致解答师生各类咨询 110 余次。
安全宣传同步覆盖：结合典型案例剖析、发放宣传单 2000 余份，同步开展反诈宣传、意识形态教育、校园安全防范教育，实现警务政策与安全知识双普及。
便民服务现场办理：现场受理身份证申领、换领业务 15 件，让师生真正实现 “足不出校办证件”。
三、活动整体成效
本次系列活动通过定点宣讲、流动宣传、互动体验、座谈交流、现场办理等多种形式，实现警营与校园、线上与线下、服务与宣传有机融合。一方面，全面展现公安数字化政务服务成果，破解群众 “上班没空办、下班没处办” 痛点，提升企业与群众对阳光警务的知晓度、参与度；另一方面，精准覆盖高校师生群体，强化校园安全防线，让便民利企政策深入人心，营造了人人知晓政务政策、人人参与安全防范的浓厚氛围。
四、下一步工作打算
[bookmark: _GoBack]全市公安机关将以此次活动为契机，持续深化政务公开与政务服务提质增效工作。一是常态化开展警营开放、政务服务进基层、进高校等活动，不断创新宣传形式、丰富服务内容；二是持续推进智慧警务建设，优化 24 小时智慧警局、线上办事平台功能，提升数字化服务水平；三是健全警民沟通长效机制，及时回应群众诉求，简化办事流程、提升服务效能，全力为群众、高校师生提供更便捷、高效、优质的公安政务服务，切实增强群众安全感、满意度，为建设平安和谐社会环境筑牢坚实保障。

